IIpoexTupoBanre MOy YIIPABICHUA
npoexkramMu CRM-cucremsl burpukc 24
IIPOM3BOACTBEHHO-TOPTOBOTO IIPEAIPUSTHS
O0OQO «IIpon3BoACTBO TOPrOBBIX ILIOIIAACH)

YKOPOUEHHAA BEPCHA ITPE3EHTALINI



AKTYyaJIbHOCTb UCCJIEIOBAHUSA

AKTyaJlbHOCTh ~ paOOThl ~ 3aK/IIOYAETCSI B HEOOXOAMMOCTH
MPOCKTUPOBAHUU MOJYJSL YIpaBICHUsI MpoekramMu Ha 0aze CRM-
cucteMbl «butpukc24», CcHocoOHONW OKa3biBaTh KAYE€CTBEHHYIO
HNOJJICPKKY ISt YCIIEIITHOTO BEJICHUSA NEATEILHOCTH
IPOU3BOACTBEHHO-TOproBoro npeanpudartus OO0 «IIpouszBoacTBo
TOPTOBBIX IUIOMIAACH» B YaCTHU IOBBIIEHUS 3()PEKTUBHOCTU PAOOTHI
COTPYAHHKOB OT/ICJIOB MPOJAXK, a TAKXKEe yuéTa U KOHTPOJISI IIPOIIECCOB
OOCIIYy’)KMBaHUSI KJIMEHTOB B  YCJIOBUAX HOBOM COBPEMEHHOMU
YKOHOMUKH.



Llenn n 3amaun uCccIeqOBAHUS

[lenpto  pabOTBI  SBJISIETCS  TOBBINIEHHE  A(PGHEKTUBHOCTH  KOMMEPYECKOM
JNESATEIbHOCTH IPOM3BOACTBEHHO-TOproBoro npeanpudartus OO0  «IIpous3BoacTBoO
TOPTOBBIX IUIOMIAACH» 3a CYET BHEAPEHUS IPOCKTUPYEMOIO0 MOMAYIS YIIPaBJICHUS
npoektamu Ha 0aze CRM-cucrembl «butpukc24y. s HOCTHKEHMS IMOCTaBICHHOM
eI, HCOOXOIMMO PEIIUTh CICAYIOMNE 3a0auH;

1. TlpoBectu aHalIW3 CYIIECTBYIONICH  OpraHu3aluu  OU3HEC-TIPOLIECCOB
YIPaBJICHUS TPOCKTAMU HAa YPOBHE B3aUMOJICHUCTBHS C KJIMEHTAMH COTPYIHHUKAMMU
OTJIeJIa TPOJIAXK C LEJIbIO BBISIBICHUS HEJIOCTATKOB.

2. CdopmupoBaTh NpeayioKEHWE MO ONTUMHU3AIMU B OTHOIIECHUU BBISBICHHBIX
npo0ieM U chOpMYIMPOBATH HOBYIO TE€XHOJIOTUIO BBINIOJIHEHUS BHIOPAHHOW (DYHKIIMH
yIIPaBJICHUS.

3. IlIpoBecTtn aHanu3 0OECMEUEHUS MPOU3BOJCTBEHHO-TOPTOBOIO MPEAIPUATHUS
OOO «IIpon3BoaCTBO TOPrOBBIX ILIOMIAJICH, HEOOXOIUMOTO JJIsi BHEAPEHUS MOMYJIS
ynpasiieHus rpoektaMu Ha 6aze CRM-cuctemsl «butpukc24y.

4. OueHUTh HKOHOMHYECKYIO A(PHEKTUBHOCTh IMPEIJIOKEHHOTO  IMPOEKTa
BHEAPEHUS MOAYJIS yIIpaBiaeHHs mpoekraMu Ha 6a3ze CRM-cuctemsl «butrpukc24y.

5. CnopoektupoBarb 0a3y JaHHBIX M MOIYJIb YIIPABJICHUS MNPOCKTaAMU
pou3BOACTBEHHO-TOproBoro  npeamnpustuss OO0  «IIpon3BOICTBO  TOProBhIX
romaaei» Ha 6aze CRM-cuctemsl «butrpukc24y.
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|ID ITPOEKTA: int(1 l}'
:Id KknveHTa : int(11)
| Id peiiTunra : int(11)
| Id Grojoxera : int(11)
|Id oTkaza : int(11)
TInomans : int(11)
DTAKHOCTD © |
\Cratyc pabotst : int(1)

PK ! .m OTKA3A :int(11)
FK IId npoekta : int(11)

'H[}H'-IHHa OTKa3a : int(2)
'YenoBus yenexa 1o
\mpoekty : varchar (200)

|ID BIOJDKETA: int(11) :
IId npoekra: int(11) :
:CTOHMOGTB npoekra : int(11) i
'KauecTBo Oromxera : int(1) !
|
|
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|lD PEUTHHIA: int(11)

Ild Oromkera : int(11)
'CEBOHHDCTE int(1)
:KpHTepHﬁ aymaTopuH : int(1)
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